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Setmana de la mobilitat sostenible 1 segura

» Dilluns 16 de setembre: Dia del transport public

# Dimarts 17 de setembre: Dia del vianant

# Dimecres 18 de setembre: Dia de la bicicleta

» Dijous 19 de setembre: Dia de I'is responsable de |la moto

# Divendres 20 de setembre: Dia dels infants i de les vies verdes

# Dissabte 21 de setembre: Jornada de portes obertes a les
instal-lacions

» Diumenge 22 de setembre: Dia sense cotxes, caracteritzat com a

dia sense accidents
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Els objectius que es plantegen son:

> Millorar el nivell dinformacio del ciutada respecte el transport
public amb implantacid de mesures informatives de caire
permanent

> Aconseguir la maxima notorietat | seguiment de la jornada

En base a aquests objectius, s’estableixen els seglents eixos d’ actuacio:

> Eix dinformacid
> Eix de coordinacio

> Eix de comunicacid
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X> Eix d’informacio

Les accions proposades son:

v Informacié en temps real de lestat de la xarxa a través de la
implantacio d'un Sistema d'Ajut a I'Explotacid a la RMB

v Atencid telefonica: Telefon d'informacio del sistema de transport public
metropolita

v"  Posada en marxa del projecte Pla de Guies

v Centre dinformacid TransiMet: increment de connexions i emissid
d'informacid a bord dels autobusos
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L'Autoritat del Transport Metropolita actualment esta en la fase final
d'implementacid dun Sistema de gestid | Ajut a I'Explotacid als operadors de
gestid indirecta que donen servei a la regid metropolitana de Barcelona, que
connectara amb els SAE's ja existents dels operadors publics | altres de

gestid interessada.

La implantacido d'un sistema SAE multiflota genera en el conjunt del sistema
una serie d’'avantatges a nivell d'informacid a l'usuari:

+ |nformacid de la propera parada, incidencies ...a bord de l'autobus | en
els diferents punts d'informacio

+ |nformacid d'InterModalitat, informacid de les diferents connexions amb
altres mitjans

+ Unificacio de la informacid
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La informacio d’horaris es mostra als usuaris en:
Pannells d’Informacio propis de 'ATM
Pannells d’Informacio propis d’operadors
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Infomobilitat implica informacio a:

parades
sistemes d’informacio a bord

informacio d’altres mitjans de transport sobre:
Horaris
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Amb motiu de lentrada en funciohament defys e
Sistema Tarifari Integrat, es va portar a terme una
campanya informativa “Mou-te amb llibertat” per
donar a conéixer el funcionament d'aquest nou

sistema | quins eren els operadors que de forma —
progressiva s'integrarien durant el primer semestre '
de l'any. Es van atendre també més de mil ‘@

trucades telefoniques sobre consultes referents a la
integraci 6 tarifaria.
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Servei d’atencio telefonica
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Pla de guies

En el programa d’actuacido de 'any 2002 es troba recollit el desenvolupament
del projecte per implementar un Pla de guies a la regid metropolitana de
Barcelona que doni informacid del recorreqgut, operadors, punts de

transbordament, horaris ...

Principals suports d’acces ala informacio
Bases de dades operadors

«  Suport informatic on line: Internet, wap
«  Suport informatic off line: CD-Rom... i i i i i
«  Edicions d'impremta (llibres, fullets, cartells). \lq

. Atencio directa: 010, 012 ...

Gestio de diferents Bases de Dades

Gestor central

s [ )

El Pla de Guies ha de ser un gestor de les diferents
bases de dades actuals dels operadors, que mitjancant
els diferents protocols que s'estableixen tracti tota la
informacid com un conjunt 1 doni la solucid idénia de
transport. Aquesta informacid tindra tres formats basics
de sortida, perd només una Unica base de dades

global.




Recerques que ha de permetre el Pla de Guies

1. Identificar el punt d’origen | d’arribada d'un trajecte sol-licitat a partir de
qualsevol d'aguestes demandes: localitat, carrer i numero (municipis amb
transport urba), cruilla de carrers {(municipis amb transport urba), parada,
edificis | espais dinteres public {uristic, cultural, esportiu, Iudic,
administratiu, sanitari, etc.)

2. ldentificar el trajecte unimodal o multimodal entre dos punts qualssevol de
la RMB, oferint diferents possibilitats: trajecte amb major proximitat punt
d'origen 1 destinacié (incloent desplagament a peu) trajecte mes curt en
km, trajecte més economic (i us de diferents titols) trajecte més breu en
temps, trajecte amb menys transbordaments | canvis de mode ...

3. Establir restriccions: us d’'un sol mode de transport, us d'un sol operador ...

4. Projectar el trajecte amb diferents solucions. graficament, sobre planol
general,sobre planol intermedi, sobre planol detallat, relacido textual de
parades, transbordaments | canvis de mode, amb Iindicacid de les
localitzacions de les parades.
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Centre d’informaci¢ TransMet

Esquema Funcionament

Rodalies Operodors
MO ‘ ‘ FGC REMNFE FF:'riunt!
Centre
d'Informacio
Transfdet
Emittores ,'/ \\ Reste Mitjons
Radio de
Concerfudes Comunicocio
+ Connexions en } Camunfcocions
directe fax. e-moil
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X> Eix de coordinacio

Objectiu. que les mesures adoptades pels diferents operadors de
transport public col-lectiu siguin homogenies

Accions:

v Establir els parametres sota els quals els operadors de transport
adoptaran les mesures de reforg

v Establir els mecanismes de comunicacidé entre els operadors i
AT
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X> Eix de comunicacio

Objectiu. donar a coneixer la celebracid d'aquesta jornada, les diferents
mesures adoptades pels operadors | el seguiment dels ciutadans front
aquesta jornada.

Accions:

v Edicid d'un fulletd informatiu repartit al Sistema de Transport public
| a diferents punts de la xarxa viaria

v Accid comunicativa del Centre d’'Informacio TransMet
v Accid comunicativa a la web de 'ATM

v Realitzacid notes i comunicats de premsa, informant de les
mesures adoptades

v Dispositiu de seguiment i informatiu de |la jornada a la seu de 'ATM




Autoritat del Transport Metropolita

Muntaner, 315-321
08021 Barcelona
Tel. + 34 93 362 00 20
Fax + 34 93 362 00 22

www . atm-transmet.org

e-mall: atm@atm-transmet.org




